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IManuaI del usuario (e

Seleccionando un teléfono de la gama REFLEXES™, usted confia
en ALCATEL: se lo agradecemos.

Su teléfono digital le brinda todas las ventajas de su nueva ergonomia,

para una comunicacién mas eficaz.

Ergondmico, su teléfono le ofrece:

® un auricular confort: forma ergonémica y zona de sujecion de material flexible (1),
w teclas audio (escucha amplificada, manos libres (2),..) para facilitarle la vida,

= un teclado alfabético cémodo para llamar a sus interlocutores por su nombre (3),
m teclas transparentes con efecto lupa (4 para una lectura inmediata de sus
programaciones (llamadas directas, funciones, etc.).

Eficaz, su teléfono le propone:

m una pantalla para ver el nimero o el nombre de sus interlocutores y guiar
SuS programaciones,

m iconos de comunicacion ) (ocupado, libre, en espera) para guiarle en
la gestion de sus llamadas (pasar de un inferlocutor a otro, etc.),

= un conjunto de cajas de conexiones para transmitir datos, ufilizar aplicaciones
de felefonia asistida (CTI*) o conectar terminales anal6gicos (fax, contestador,
Minitel, etc.) o RDSI (PC con tarjeta RDSI, fax G4...).

(1) Zonas de material flexible

(2) Manos libres

(3) Teclado alfabético Gnicamente para el teléfono Premium REFLEXES
(4) Teclas transparentes

(5) Iconos de comunicacion

*CTI: Acoplamiento Telefénico/Informdtico
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Simbolos utilizados
en la documentacion

Acciones, acontecimientos

§D> Pulsar.
@ Descolgar.
@ Colgar.

Texto sobre Descripcién de una accion
fondo azul. o de un confexto.

= Indica el resultado de la accién.

Display

: Vista parcial del display.

Teclas programables e iconos

(:) Tecla de llamada.
«‘/ (:) Icono asociado a una tecla.

Tecla que accede a un servicio si ha
sido programado por el instalador.

fecla programada

"Servicios”
'E' Tecla preprogramada (funcion
simbolizada por su icono).
Teclados
(111
umm

Teclado digital.

Teclado alfabético.

Tecla especifica del
feclado digital.

Teclas audio

Escucha amplificada (Premium).

0 ok Escucha amplificada (Easy).

Manos libres.
a Ajusfe "menos”.
Ajuste "més”.

Otras teclas fijas

- Tecla fija.
a 0 Colgar o esperar
2 segundos

Otros simbolos utilizados

A Senala una informacién importante.
0 Senala una observacion.

0 Ofra alternativa a
la secuencia de accion.

Eleccion entre diferentes modos operativos en
una secuencia de acciones.

<=~ Senala una aplicacion diferente,
reriexis  propia a este teléfono.

Iconos pequenos o texto pueden enriquecer
estos simbolos. Todos los cédigos de funcién
implicitos o personalizados se presentan

en la tabla de los cédigos pdgina 47.
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Indice General

0 Presentacion del teléfono

9 Efectuar una llamada
Llamar a un interlocutor, recibir una llamada, memorizar
temporalmente un namero, etc.

9 Manejo de varias llamadas
Llamar o recibir una segunda llamada durante
la conversacion, transferir una llamada, pasar
de un interlocutor a otro, conversar a fres, poner
un interlocutor inferno o externo en espera, etc.

0 Trabajar en equipo
Filtrar sus llamadas, capturar una llamada, supervisién de
llamadas de operadora, enviar un mensaje escrito, etc.

@ En su ausencia - A su regreso
Efectuar un desvio a otro namero, al buzén, anular
un desvio, consultar el correo vocal, los mensajes
de rellamada, efc.

@ Administrar sus costes
Cargar el coste de sus comunicaciones a una cuenta
cliente, a su Sociedad, efc.

0 Personalizar y ajustar su teléfono
Programar su cédigo personal, su marcacién abreviada
individual, modificar el valor asociado a una tecla, ajustar
su timbre, elegir el idioma de visualizacién, etc.

Glosario .. eo4so400048000040000000000049000000400000400004000000OORIRSRILRSRISIISISE

@ Indice....... . s
/ Tabla de los codigos.. e ——
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€@ Presentacion del feléfono

Display Tecla guia: informar o modificar su programacion.
Comprende varias paginas que dan + 3 Identidad del teléfono.
informaciones acerca de su interlocutor o .

o ' Modificacién del valor asociado
0 sobre la comunicacién en curso. + () 2 aunateda

; Definicién de la funcién
+En > de las teclas fijas.

ALCATEL

Mie 15 Jul 1

Para terminar una llamada
0 una programacion.

’
Teclas audio Altavoz:
para compartir una comunicacion.

para disminuir el volumen < para aumentar el volumen
del altavoz o del auricular. Yo del altavoz o del auricular. K K
Indicador luminoso
Manos libres: que indica la presen-
\_ para efectuar o responder a una llamada sin descolgar. cia de mensajes.

(7 Teclado alfabético

Protegido por una cubierfa, permife llamar por el nombre, programar y mensajeria escrita.
\Usted dispone de una efiqueta autoadhesiva “Memo” a colocar en el inferior de la cubierta.

https://studylib.es/viewer_next/web/study?file=%2F%2Fs2p.studyl...ata%2F008251743_1-65606893787d814cd7cbfOb5dee82111.png&ads=true Pagina 5 de 52
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0 Presentacion del teléfono

[Teclas programables e iconos

Para llamar a un interlocutor, activar un servicio o administrar sus
llamadas. A cada una de estas teclas se asocian iconos:

Iconos de comunicacion
@ Llamada entrante en curso (parpadeante).
Comunicacién en curso.
@1 Comunicacién en espera.
Comunicacién en espera coman.

Iconos de funcién
m Funcién activada.
m Funci6n que necesita una intervencion.
Ocupacion del teléfono o de una linea.
Se programan ciertas teclas de funcion:

Pasar de una pagina del display a ofra.
Transferir las llamadas a otro interlocutor.
Conversar simultdneamente a tres (conferencia).

https://studylib.es/viewer_next/web/study?file=%2F%2Fs2p.studyl...ata%2F008251743_1-65606893787d814cd7cbfOb5dee82111.png&ads=true

Ciertas teclas han sido programadas por su instalador en funcién

de sus necesidades:

(- Tecla que accede a un servicio que requiere una programacion
previa por parte de su instalador.

-

(C2) Reemitir automaticamente el Glfimo nimero marcado (repeticion).

Gm; Secreto para que su interlocufor no le oiga.
Tecla Interfonia para que su feléfono responda automaticamente

a una llamada sin tener que descolgar.

N

=B Acceder a los diferentes servicios de mensajeria.
Transferir una conversacién a ofro interlocutor.

KColocacIOn de las etiquetas de las teclas programables
Usted dispone de efiquetas impresas suministradas con el teléfono,
que se deben colocar bajo las teclas programables.

. Insertar un objeto de extremo plano en la
muesca (1 muesca por blogue de teclas)

. Levantar la cubierta de las teclas.
. Introducir la etiqueta impresa.

@ Volver a colocar la cubierfa en su lugar.

.

/

16/06/21 17:02
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€@ Presentacion del feléfono

Display

Comprende varias paginas que dan
informaciones acerca de su interlocutor
0 sobre la comunicacién en curso.

~

J

Mi

(Teclas programables y diodos

Estas teclas se reparten en teclas de llamada
asociadas a diodos de comunicacion
y en teclas de funcién.

Diodos de comunicacion

15 Jul 14:36

Y~ H
B | e
s [ 22

Su programacion.

[Tecla guia: informar o modificar )

@6 + Wl > \deniidad del ekfono.

G+ . > [enioon ce o

I  comunicacion en curso.

IF  Recepcion de una llamada (parpadeante).
IF Rellamada (parpadeante).

JF Comunicacién en espera (parpadeante).

Diodos de funcién
— | Funcion activada.

Se pueden preprogramar ciertas teclas de funcion:
Transferir las llamadas a ofro inferlocutor.

Acceder a su marcacion abreviada individual.

(C27) Reemitir automaticamente el Glfimo nimero
marcado (repeticion).

Pasar de una pégina del display a ofra.

Transferir una llamada a ofro teléfono.

Ciertas teclas han sido programadas por su
instalador en funcion de sus necesidades:

\_ programacion previa por parte de su instalador.

Acceder a los diferentes servicios de mensajeria.

) Tecla que accede a un servicio que requiere una

J

Indicador luminoso que indica la presencia de men-
sajes o peticiones de rellamada.

)

—< Para terminar una llamada o una programacion. )

funcién de las teclas
fijlas o modificacién
del valor asociado a
una fecla
\_ programada. )
(" Teclas audio )

Altavoz:
para compartir una comunicacion.

nu

para disminuir el para aumentar @ Volver a colocar la cubierta
volumen del el volumen del en su lugar.
altoz o del altavoz o del '
\_ auricular auricular. L

@ Infroducir un objeto de exiremo
plano en la muesca.

@ Levantar la cubierta
@ Infroducir la etiqueta impresa.

KCoIocacbn de la etiqueta de las teclas programables )

Usted dispone de una efiqueta suministrada con el teléfono, que se
debe colocar entre las teclas programables.

16/06/21 17:02
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o Efectuar una llamada

Llamar o responder sin descolgar su auricular
(manos libres)*

Efectuar una llamada al exterior

Efectuar una llamada interna

Llamar a su interlocutor por su nombre
(directorio de la empresa)

Llamar por su marcacién abreviada individual

Llamar un nimero de la marcacién abreviada colectiva......ummmmmmn P

Recibir una llamada

Rellamar el Gltimo nimero marcado (repeticion)

Memorizar temporalmente un nimero para
renovar su llamada

Peticién de rellamada automaética en ocupado

Recibir una llamada interna en interfonia*

Emisién de cédigos MF

Llamar a un interlocutor RDSI

Mantener secreta su identidad

Poner el altavoz en el curso de la comunicacién
(auricular descolgado)

Aislarse de su interlocutor (secreto)*

*Unicamente para los teléfonos Premium REFLEXES .
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9 Efectuar una llamada

Llamar o responder sin descolgar su auricular (manos libres)*

(111 -
i H 11 usted esta en posicion
@D) o B 0 - > manos libres a

fecla de n° de ferminar
llamada su interlocutor su llamada

Durante la conversacién, puede descolgar su auricular sin interrumpir
la llamada.

Recuperar la posicion Responder a una llamada
manos libres: en manos libres:

i |&) » &

* Unicamente para los teléfonos Premium REFLEXES.

Efectuar una llamada al exterior

Establecer una llamada:

- d

-
E 3 [ 9155667000 /‘

tecla de llamada n° de le informa sobre
“N° externo” su inferlocutor el estado de su
llamada

0 es el cédigo por defecto para acceder a la red telefénica publica.

Efectuar una llamada interna

se visualiza el
?4 0o ﬂ 0o (:) > nombre y el n° de
umn la persona llamada

n° de teléfono codigo por defecto  tecla de

de la funcion llamada n°
“Llamada a de teléfono
operadora”

O

16/06/21 17:02
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9 Efectuar una llamada G

Llamar a su inferfocutor por su nombre (directorio de la empresa)

& -

teclee las primeras

letras del nombre
de su interlocutor

E. > Garcia Pedro

propone un nombre seguido de su nimero

Si le conviene el nombre:

)
@D llamar a su interlocutor

Si no le conviene el nombre de su interlocutor:
usted puede profundizar su busqueda completando el nombre por un nuevo
caracter o consulfando las diferentes proposiciones:

&) o KN

para visualizar el nombre siguiente o precedente
g ) para visualizar informaciones suplementarias
g ) - para borrar el nombre visualizado

- Para los teléfonos Easy REFLEXES: esta funcién requiere una tecla programada
REFLEXES “Llamada por nombre”. Después de haber pulsado esta tecla:

o BB o &B o QB

* N .
se visualiza
>

un nombre
dos primeras enviar la llamada  visualizar el nombre borrar un nombre
letras del nombre si le conviene siguiente o precedente visualizado
de su interlocutor el nombre

* Teclear una lefra: llas teclas del teclado digital comprenden letras
que usted puede visualizar pulsando la tecla.

. una pulsacién, ya sea por
a3 "A","B" 0 "C”

[ 9
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[L’l:s’\ -

REFLEXES

9 Efectuar una llamada
Llamar por su marcacion abreviada individual*

&

> el sistema marca
automaticamente el nimero

ndmero de la
marcacion abreviada
deseado (de 0 a 9)

*Para programar sus nameros, ver pdgina 37.

Para los teléfonos Easy REFLEXES: para acceder a su marcacion
abreviada individual utilizar la tecla preprogramada:

Llamar un nimero de la marcacion abreviada colectiva

Su teléfono tiene acceso a una marcacion abreviada colectiva de numeros
externos programados.

j (111
g umm n° abreviado

Recibir una llamada

su teléfono suena 3 [ Garcia Pedro@ nombre o numero
del interlocutor

Para responder:

$5) « &) [ o -

Rellamar el ultimo numero marcado (repeticion)

P (1)

tecla programada o cddigo
de la funcién “Repeticion del
Gltimo numero marcado”

(10
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9 Efectuar una llamada G

Memorizar temporalmente un niumero para renovar su llamada

el teléfono de r .
p el nimero permanece memorizado
?olrzgg%? @D ) (:) > hasta la grabacién de ofro nimero
antes de tecla programada
colgar “"N° Temporal” .

Rellamar posteriormente el nimero memorizado:

go’ (:) tecla programada

“N° Temporal”

[ o=~ FParalos teléfonos Easy REFLEXES: para acceder a su marcacién
e iexle abreviada individual utilizar la tecla preprogramada:

Peficion de rellamada automatica en ocupado

interlocutor
inferno ocupado @D ) a o (:) o
tecla programada o

codigo de la funcion
"Rellamada automaética sobre extension ocupada”

se visualiza la aceptacion
> de la rellamada ﬁ

Para anular la peticion de rellamada:
tecla programada
? (:) (4] o codigo de la funcién
“Anulacién de una rellamada automatica”

Recibir una llamada interna en interfonia*

Usted puede responder sin tener que descolgar. Cuando un interlocutor interno
llama, su teléfono suena y usted esta conectado directamente en modo
manos libres. El display indica la identidad del llamante.

) se enciende el '
@D > diodo asociado desactivar

la interfonia

activar
la interfonia

0 *Unicamente para los teléfonos Premium REFLEXES.

(11
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9 Efectuar una llamada

Emision de codigos MF (servidor vocal, operadora
automatica o consulta del contestador)

usted [ 1] Entonces se emiten fodas
estd en @D (:) 0o BE® > lascifras marcadas (:)
comunicacion uEm

en multifrecuencia.

tecla perogrullada o misma fecla
codigo de la funcién para anular
“Sobrenumeracién MF”

La funcién se anula automdéticamente con el fin de la comunicacién.

Llamar a un interlocutor RDSI

® )

tecla progra- n° del

> el display visualiza
el n° marcado

mada interlocutor
“RDSI"
Para corregir el nimero: Para enviar la llamada:

el led asociado a la tecla “RDSI
@D’ n ) n ED’ > LTI e encendido durante

a comunicacion

desplazar el cursor

Enviar una subdireccion:
puede ser necesario anadir al nimero de su interlocutor una subdireccién de 4 cifras
(para comunicar directamente con su fax, su PC, su teléfono, efc.).

fecla n° del tecla marcar la validar y
programada interlocutor programada subdireccion enviar la
"RDSI" “Direccion” en el feclado llamada

Mantener secreta su idenfidad (Ilamada RDSI)

Cuando usted llama a un interlocutor interno o externo abonado RDSI,
su nimero se le transmite automaticamente.
Es posible ocultar su identidad antes de enviar su llamada:

deja la tecla secreto
@D (:) > activa mientras esté (:)
encendido el icono de la tecla

tecla misma fecla
programada para anular
"Secreto”

(12
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9 Efectuar una llamada

Poner el altavoz en el curso de la comunicacion (auricular descolgado)

omneden | &) EIER o KB

activar el ajustar el volumen desactivar
altavoz (7 niveles) el altavoz
Aislarse de su interlocutor (secreto) *

Usted escucha a su interlocutor pero éste no le oye:
esta en — se enciende el diodo —
comunicacién ? ) - > asociado a la tecla

desactivar reanudar la
el micréfono conversacion

*Unicamente para los teléfonos Premium REFLEXES.

®
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© Manejo de varias llamadas @»

Llamar a un segundo interlocutor durante la conversacion......um P. 16
Recibir una segunda llamada durante la conversacion ... P. 16
Transferir una llamada p. 17
Pasar de un interlocutor a ofro (consulta repetida) p. 17
Conversar simulténeamente con 2 inferlocutores |
internos y/o externos (conferencia) p. 17
Poner a su interlocutor en espera p. 18
Poner a su interlocutor externo en espera (retencion)......mmmns P. 18
Informarse sobre las llamadas en espera p. 19
Incluirse en una comunicacién interna p. 19

(15
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9 Manejo de varias llamadas

Llamar a un segundo interlocutor durante la conversacion

esta en
comunicacién

n° del segundo nombre del tecla de llamada
inferlocutor ~ segundo interlocutor

> se pone en espera el
primer interlocutor

numero de la marcacién
abreviada deseado
(de0ag)

Para anular su segunda llamada y recuperar la primera:

P @ [

tecla de llamada cuyo
icono parpadea

En caso de falsa maniobra, cuelgue: Su teléfono suena y recupera
a su primer interlocutor.

* Unicamente para los teléfonos Premium REFLEXES.

Recibir una segunda llamada durante la conversacion

Un segundo interlocutor trata de llamarle:

estd en Garcia Pedr ( se pone en espera el
comunicacion m 33 ((/ ( ) > primer interlocutor

nombre del llamante tecla de llamada
durante 3 segundos cuyo icono parpadea

Para recuperar a su primer interlocutor:

&) ()

tecla de llamada
asociada al icono

Si cuelga sin responder a la segunda llamada, se llamaré a su aparato.

(16
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0 Manejo de varias llamadas G

Transferir una llamada
Desea transferir su interlocutor a otro teléfono:

esta en === > se pone en espera el
comunicacién === primer interlocutor

n° del teléfono

Si responde el destinatario de la transferencia:

33’ 0 Fi’ si la configuracion del -
sistema le permite

Usted también puede transferir su llamada inmediatamente sin esperar la respuesta
de su interlocutor mediante una de las dos posibilidades indicadas anteriormente.

Generalmente no se permite la transferencia entre dos interlocutores externos
(depende del pais en cuestién y de la configuracién del sistema).

Para los teléfonos Easy REFLEXES: para acceder a la
funcién “Transferencia” utilizar la tecla preprogramada:

Pasar de un interlocutor a otro (consulta repetida)

Esta en comunicacion, un segundo interlocutor esta en espera.
Para responderle:

/ > se pone en espera el
ﬂ primer interlocutor

tecla de llamada
asociada al icono

Conversar simultaneamente con 2 interlocutores internos
y/o externos (conferencia)

Esta en comunicacion con un interlocutor, un segundo interlocutor esta en espera:

anular la conferencia y colgar a
conversar recuperar a su primer ﬁ todos los
a tres interlocutor interlocutores

Si al término de la conferencia, desea dejar a sus dos interlocutores
en comunicacion:

P ) 23

@
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9 Manejo de varias llamadas

Poner a su interlocutor en espera

Espera exclusiva:
Esta en comunicacion con un inferlocutor. Desea ponerlo en espera y recuperarlo
posteriormente en el mismo teléfono.

Recuperar el interlocutor en espera:

P (- " @ [0

tecla de tecla de llamada
llamada asociada al icono

Espera comun:

Para encontrar su interlocutor, desde cualquier teléfono de su instalacién
que supervise la linea.

> su inferlocutor se pone en espera y
percibe el tono de espera
tecla programada
“Espera”

Recuperar al interlocutor en espera desde cualquier teléfono:

DE ﬂ (:) tecla de llamada asociada al icono

Poner a su interlocutor externo en espera (retencion)

Usted puede poner un interlocutor externo en espera para recuperarlo después

en otro teléfono:
esta en '== su interlocutor se pone en espera y
comunicacion 33 ) (:) 0 - > percibe el tono de espera

tecla programada o cédigo
de la funcién “Retencién”

Para recuperar a su interlocutor retenido:

D Cell

tecla programada o numero de la
cddigo de la funcion extension donde
“Recuperacion de retencion” programa la refencion

0 Si la llamada retenida no se recupera en un tiempo determinado
(por defecto 1 min 30 s), se dirige hacia la operadora.

(18
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0 Manejo de varias llamadas o

Informarse sobre las llamadas en espera

Un interocutor trata de comunicarse con usted:
esta en comunicacién,

automaticamente el o
usted percibe ((( / > inferlocutor se pone Garcia Pedro
un bip en espera
bip visualizacién momentanea
sonoro de su identidad

Desea responderle inmediatamente:

automaticamente el primer I
?) / ﬂ (:) > interlocutor se pone en espera
tecla de llamada
asociada al icono

ﬂl Si entran varias llamadas al mismo tiempo, solamente se visualiza
la primera llamada.

Incluirse en una comunicacion interna

El teléfono de su interlocutor esta ocupado. Si este teléfono no esta “protegido”,
usted puede, si esta autorizado a ello, intervenir en la comunicacién en curso:

P83 O

.
.
tecla programada o misma fecla
cddigode la funcién para anular
"Inclusion”

Protegerse contra la inclusion:

(). B

1
tecla programada o n° de
codigo de la funcién su interlocutor

“Proteccion de una comunicacion”

La proteccién desaparece cuando cuelga.

(19
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o Trabajar en equipo (e

Recibir el timbre de las llamadas supervisadas p. 22
Responder al timbre general p. 22
Filtrar sus llamadas p. 22
Capturar una llamada p. 23
Supervision de llamadas de operadora (ayuda @ OP).....mmmmmn: P. 23
Convertirse en destinatario de las llamadas de otros teléfonos . p. 23
Teléfonos agrupados p. 24
Llamar a un interlocutor interno por su buscapersonas (bip).....uu P. 24
|
Llamar a un interlocutor por su altavoz p. 24
Enviar un mensaje escrito a un interlocutor interMo....mmmmmmmm. P 25
Enviar un mensaje a su grupo p. 26
Responder al “bip” sonoro de su buscapersonas. p. 26
Asignar una linea exterior p. 26
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0 Trabajar en equipo

Recibir el timbre de las llamadas supervisadas

Para percibir los bips correspondientes a las llamadas destinadas a otro teléfono:

P () -

fecla programada misma tecla
“Timbre de llamada supervisada” para anular

o La utilizacién de este servicio requiere una programacion previa por parte
de su instalador.

Responder al timbre general

En ausencia de la operadora, las llamadas externas que se le destinan llegan
a un timbre general. Para responder:

@(:)o i

tecla programada o
cddigo de la funcién
“Respuesta al timbre general”

Filtrar sus llamadas

La programacion del sistema permite crear grupos “jefe/secretarias” que permiten
dirigir las llamadas del jefe a una o varias secretfarias.

A partir del teléfono jefe o secretaria:

las llamadas del teléfono jefe
? (:) > son filiradas por la persona (:)

seleccionada (secrefaria, etc.)

tecla misma tecla
programada para anular
“Filtrado”

0 El filtrado se indica en el display del teléfono jefe y en las teclas programadas
de los teléfonos jefe y secretaria.

(22
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o Trabajar en equipo G

Capturar una llamada

Usted oye sonar un teléfono en un sitio donde nadie puede responder.
Si esta autorizado, usted puede responder desde su teléfono.

Si el teléfono que suena pertenece al mismo grupo de captura que el suyo:

P (o I

tecla programada o
cédigo de la funcién
“Captura de grupo”

Si el teléfono no pertenece al mismo grupo que el suyo:

P . i i

1

tecla programada o n° del teléfono

codigo de la funcion que suena

"Captura individual” L

Por programacién del sistema, algunos teléfonos se pueden proteger
contra la captura.

Supervision de llamadas de operadora (ayuda a OP)

En cada comunicacion externa destinada a la operadora, su teléfono suena
y usted puede responder a la llamada:

su teléfono sonara al
P (> ok -
el de la operadora

tecla programada misma fecla
“Ayuda a Operadora” para anular

En cada llamada para la operadora:

una llamada para la
operadora suena ?} :) tecla programada
en su feléfono "Ayuda a Operadora”

Convertirse en destinatario de las llamadas de otros teléfonos

Cada teléfono puede convertirse en destinatario de las llamadas de otros
teléfonos (8 nimeros como méaximo por tecla programada):

su feléfono sonara al
P (> " -
que los otros
tecla programada misma tecla
“Supervision de llamadas” para anular

(23
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o Trabajar en equipo

Teléfonos agrupados

Llamada de teléfonos de un grupo:

Algunos teléfonos pueden formar parte de un grupo, usted puede comunicarse
con ellos, marcando el niumero del grupo.

Salir temporalmente de su grupo de teléfono:

@(:)o HH

1

tecla programada o n° de
codigo de la funcién SUu grupo
"Salida de grupo”

Reintegrar su grupo:

P (). i H

tecla programada o n° de
cédigo de la funcién Su grupo
"Vuelta al grupo”

La pertenencia de un teléfono a un grupo no incide en la gestién de sus llamadas
A directas. Usted siempre puede comunicarse con un teléfono concretfo del
grupo por su propio namero.

Llamar a un interlocutor inferno por su buscapersonas (bip)

El teléfono de su interlocutor no responde y usted sabe que dispone
de un buscapersonas:

?’ T o B,  vsuwlzadéndela
1} sss HH bisqueda en curso

n° del tecla programada o
interlocutor codigo de la funcion
"Buscapersonas”

0 Su interlocutor puede responder desde cualquier teléfono de la empresa.

Llamar a un interlocutor por su altavoz

Su interlocutor interno no responde. Si usted esta autorizado, puede activar
remotamente el altavoz de su interlocutor:

usted esta conectado con el altavoz del
@D (:) 3 teléfono de su interlocutor (si este Glfimo

posee la funcién manos libres)

tecla programada
“Fonia"

(24
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7

Easy
REFLEXES

O Trabajar en equipo G

Enviar un mensaje escrito a un interlocutor interno

> @127 . 1amems

n° del teléfono primer mensaje

destinatario de la lista (27)
]
D o <f () B3 i o )
hacer desfilar los mensajes leer la tofalidad cambiar el n° del enviar el salir de la
de los mensajes idioma del mensaje mensaje mensajeria
mensaje deseado seleccionado

Si se debe completar el mensaje escogido:

(11}
LTI @9 ox
1
entrar los datos borrar la enviar el mensaje L
necesarios entrada seleccionado

Para los teléfonos Easy REFLEXES: para acceder a la funcién

"Mensaje” o “Transferencia” utilizar las

gb pullsacién
) <l borrar la entrada

Los 27 mensajes son los siguientes:
1 LLAMEME

LLAMEME MANANA

LLAMEME A LAS xx H xx (*)

LLAMEME AL NO xx xx xx (*)

LLAME A LA OPERADORA

LLAME A LA SECRETARIA

LLAMARE A LAS xx H xx (*)

USE BUSCAPERSONAS

RECOJA SUS FOTOCOPIAS, P FAVOR

RECOJA SU CORREO, P FAVOR

ANULE SU DESVIO, POR FAVOR

VISITANTES ESPERANDO

LE ESTAN ESPERANDO

REUNION A LAS xx H xx ()

© 0O N OO O s WN

—- s s o
& W N = O

teclas preprogramadas:

15 REUNION EL xx xx xx (*)

16 REUNION EL xx xx xx A LAS xx:xx (%)
17 AUSENTE UN MOMENTO

18 AUSENTE TODO EL DIA

19 VOLVERE A LAS xx H xx (*)

20 AUSENTE, VUELVO xx xx xx A xx:xx (*)
21 EN VACACIONES, VUELVO xx xx xx (*)
22 REUNION EXTERIOR

23 REUNION FUERA, VUELVO xx xx xx (*)
24 EN REUNION - SALA NO xxxx (*)

25 EN REUNION - NO MOLESTAR

26 COMIENDO

27 INDISPUESTO

(*) Mensajes por completar mediante el teclado digital.

(25
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o Trabajar en equipo
Enviar un mensaje a su grupo

Este mensaje, que no requiere respuesta, es difundido por los altavoces
de los teléfonos de su grupo:

3 (11} )
hable, usted dispone )
@D > de 20 segundos ﬁ

n° del
grupo

0 Solamente los teléfonos en reposo y equipados de alfavoces oyen el mensaje.

Responder al "bip” sonoro de su buscapersonas

Usted puede responder al “bip” sonoro utilizando cualquier teléfono
de la empresa.

su buscapersonas
suena

codigo de la funcion n° de
"Respuesta a un buscapersonas” su teléfono

Asignar una linea exterior

Si esta autorizado, puede transferir una linea exterior a otro teléfono,
permitiéndole asi, establecer una comunicacion externa:

usted esta en comunicacion su inferlocutor Intamoestd
con el inferlocutor interno F ) (:) > I s £

puede marcar

tecla
programada
"Asignacion externa”

Si desea conocer el coste de la comunicacién, pulsar la tecla programada
A "Asignacion & cémputo” en vez de la tecla "Asignacién externa” durante
la asignacién (remitirse al capitulo “Administrar sus costes”).

(26
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@ En su ausencia

A suU regreso

Eleccién de las llamadas a desviar

Desviar las llamadas hacia ofro nimero (desvio inmediato)....mmmm

Desviar las llamadas hacia un buzén

Desviar sus llamadas a su receptor portatil
de buscapersonas

Hacer seguir sus llamadas desde otro teléfono

Efectuar un desvio selectivo

Desviar las llamadas de su grupo

Anular todos los desvios

Desviar las llamadas si estd en comunicacion
(desvio en ocupado)

No ser molestado

Consultar el correo vocal

Dejar un mensaje de ausencia a sus llamantes iNterno0S.....uummmmin

Consultar los mensajes escritos dejados en SU QUSENCia...ummsmmmmmin
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6 En su ausencia - A su regreso

Eleccion de las llamadas a desviar

Al activar un desvio, puede elegir el tipo de llamadas que desea desviar:
externas, internas, todas, etc.

&) » Frear (i3

visualizar
“7-ExtLoc”
(mediante pulsaciones sucesivas)

H - B - H e

fransferir las transferir las transferir las validar su
llamadas infernas llamadas llamadas eleccion
y externas externas internas

Desviar las llamadas hacia otro numero (desvio inmediato)

Este nimero puede ser el de un domicilio, de un movil, de un teléfono de coche,
de su correo vocal o el de un teléfono interno (operadora, efc.).

& 2.

=.= > se visualiza la
= aceptacion del desvio

"
fecla desviada o n° del
codigo de la funcién teléfono
“Desvio inmediato” destinatario

se visualiza el desvio y el
o > b »
B del inferlocutor

Observacién general relacionada a los desvios: al efectuarse la programacion,
usted puede escoger el destinatario del desvio. Sin embargo, si éste
ultimo estd ausente, la eleccién se hard al activar la funcién.

Usted puede continuar efectuando sus llamadas.
Solamente el teléfono destinatario puede comunicarse con usted.

Desviar las llamadas hacia un buzén

P (D

tecla programada o cédigo n°® de llamada
del tipo de desvio que de mensajeria
desea efectuar

(28
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16/06/21 17:02

6 En su ausencia - A su regreso G

Desviar las llamadas a su recepfor portatil de buscapersonas

Permite que sus interlocutores se comuniquen con usted cuando se esta
desplazando dentro de la empresa:

@ (:) g &=l o 8 5 _ sevisualizala

aceptacion del desvio
fecla programada o

codigo de la funcién
"Desvio al buscapersonas”

) : 4 se visualiza el se visualiza la
0 gb GHI > mensaje “4-Desvio” >

aceptacion del desvio

Hacer seguir sus llamadas desde otro teléfono

Desea que sus llamadas le sigan:
Debe activar la funcién a partir del teléfono destinatario del desvio.

@ (). i i

1] 1]
tecla programada o n° de
codigo de la funcién su feléfono |
"Sigueme”
o §D 4 > se visualiza el 5 ===
GHI mensaje “4-Desvio” ams
n° de su teléfono
Efectuar un desvio selectivo

Puede desviar selectivamente sus llamadas en funcion de la identidad
del llamante:

D (o

tecla programada o

)

misma tecla
codigo de la funcién para anular
“Desvio selectivo”
0 La utilizacién de esta funcién requiere la programacién previa de la lista
de los desvios selectivos.

(29
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@ En su ausencia - A su regreso

Desviar las llamadas de su grupo

Puede desviar todas las llamadas destinadas a su grupo a un

destinatario interno:

(o i

tecla programada o
codigo de la funcién

“Desvio de llamadas de grupo”

Anular todos los desvios

&) G o

se visualiza la
aceptacion del desvio

4

[~ LR

n° del destinatario
del desvio

se visualiza la aceptacion de la anulacién
& del desvio, su teléfono estara nuevamente
disponible para todas las llamadas

tecla programada o
cddigo de la funcién
“Anulacion de todo desvio”

o[> wm B

> se visualiza el
mensaje “4-Desvio”

Igualmente, usted puede anular un desvio programando otro tipo de desvio.

Desviar las llamadas si esta en comunicacion

(desvio en ocupado)

(1 1]

1

&) (). &
1

tecla programada o

cddigo de la funcién
“Desvié por ocupacién”

o@

> se visualiza la aceptacion
del desvio

= 0
n° del desfinatario

del desvio

> se visualiza el
mensaje “4-Desvio”

55

n°® del destinatario
del desvio

(30
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@ En su ausencia - A su regreso G

No ser molestado

Usted puede hacer momentaneamente su teléfono inaccesible a cualquier
llamada:

&) (o
tecla programada o

codigo de la funcién
"No molestar”

. se visualiza el mensaje
o |85 » i B

se visualiza el mensaje
[~~~ I 8 > "No molesfar”

Consultar el correo vocal

El diodo asociado a =0 v el diodo verde de su teléfono indican la presencia
de uno o varios mensajes:

siga las insfrucciones
?) .gl 3 > de la guia vocal

Para mayores informaciones sobre el correo vocal consultar el cuademo especializado.

/=y~ Paralos teléfonos Easy REFLEXES: para acceder a la
erexts funcién "Mensaje” ufilizar la tecla preprogramada:

Dejar un mensaje de ausencia a sus llamantes internos

Usted puede dejar en su teléfono un mensaje que se enviara al display del
teléfono que le llama:

e eleccion del
@3 ' ’ > [ O1727 L1 Ameme mensaje siguiendo
las indicaciones dadas

tecla primer mensaje
programada de los 27
“Desvio texto®  mensajes

0 La eleccién del mensaje se hace de la misma forma que: “Enviar un mensaje
escrifo a un interlocutor interno” (pdgina 25).

@
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6 En su ausencia - A su regreso

Consultar los mensajes escritos dejados en su ausencia

El diodo asociado a == v el diodo verde de su teléfono indican la presencia

de uno o varios mensajes.

@ > se visualiza el nimero de 2
mensajes recibidos ABC
m > se visualiza el namero del
emisor del mensaje

>

se visualiza el nombre de
la primera persona
a rellamar

oo = o Pal

visualizar visualizar leer la rellamar

la fecha y la el contenido integralidad al autor

hora del mensaje del mensaje del mensaje del mensaje *
&) o i o =D

pasar al volver el finalizar

mensaje mensaje la consulta

siguiente precedente

*El solo hecho de rellamar a la persona borra el mensaje.

borrar el
mensaje

/o=~ Para los teléfonos Easy REFLEXES: para acceder a la

REFLEXE funcién “Mensaje” utilizar la tecla preprogramada:

pulsacion
larga o
borrar un mensaje visualizado

(32
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o Administrar sus costes =

Cargar directamente el coste de sus llamadas en las cuentas cliente....... p. 34

Conocer el coste de una comunicacién externa establecida

por un usuario interno desde su teléfono p. 34
Cargar el coste de una comunicacién externa a SU empresa ... p. 34
|

https://studylib.es/viewer_next/web/study?file=%2F%2Fs2p.studyl...ta%2F008251743_1-65606893787d814cd7cbfOb5dee82111.png&ads=true Pagina 34 de 52



study viewer

@ Administrar sus costes

Cargar directamente el coste de sus llamadas en las cuentas cliente

Usted puede cargar el coste de sus comunicaciones externas sobre los
numeros de cuentas asociados a sus clientes:

P (o i

tecla programada o n° de
codigo de la funcién la cuenta
"Cédigo negocio” cliente concernida

Para anadir o modificar un codigo negocio durante la conversacion:

tecla programada
&) () S

durante la conversacion”

Conocer el coste de una comunicacion externa establecida por
un usuario interno desde su teléfono

en comunicacién

; su interlocutor H )
S D) () o B osaver B oED
tecla programada o n° externo  fransferencia de
codigo de la funcién solicitado llamada a su
“Rellamada de computo” interlocutor
en espera
Al final de la comunicacion, usted es rellamado y puede:
1. leer las informaciones relativas 2. imprimir un tiquet de computo:

a la comunicacion

(coste, duracion, nimero de impulsos, efc.): 3:’)
Ey,
2 veces

/o=~ Paralos teléfonos Easy REFLEXES: para acceder a la
it funcién “Transferencia” utilizar la tecla preprogramada:

Cargar el coste de una comunicacion externa a su empresa*

Si usted esta autorizado, en caso de viaje o desde su domicilio, puede llamar a
un abonado de la red publica y cargar el coste de la comunicacién a su empresa.

n° de su n° del teléfono n° de la red *Para mas detalle, contactar con
sociedad y el codigo de publica el administrador de su sistema.
control
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@ Personalizar y ajustar (e
su teléfono

Programar su cédigo personal p. 36
Programar su melodia p. 36
Ajustar el contraste de los displays p. 36
Elegir el idioma p. 37
Modificar el valor asociado a una tecla de su teléfono ... P 37
Programar su marcacién abreviada individual p. 37
Programar un aviso de cita p. 38
Identificar el teléfono en que se encuentra p. 39
Difundir una musica de ambiente en su altavoz p. 39
Bloquear su teléfono p. 40

(35
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0 Personalizar y ajustar su teléfono

Programar su codigo personal

Este cadigo le permite bloquear su teléfono (ver pagina 40).
El cédigo por defecto de su teléfono es 1515.

Cy, > vt o

anfiguo nuevo validar
codigo codigo
(4 cifras) (4 cifras)

o Cada cifra del cédigo estd simbolizada por un asterisco.

Programar su melodia

Usted puede elegir la melodia de su teléfono y su nivel sonoro.

se visualiza se visualiza el n°
) i Bl 5 el mensae > 3 dela melodiay
E: IKL “5-Displ” - el volumen

visualizar “3-Melod” difundir la
(mediante pulsa- melodia
ciones sucesivas) actual

@° o 2

) elegir el elegir el ) validar
timbre (mediante volumen (mediante
pulsaciones sucesivas) pulsaciones sucesivas)

Ajustar el coniraste de los displays y de los iconos

. se visualiza el "
Co) »> s

visualizar
mediante pulsaciones
E: 1 > sucesivas para elegir
el confraste

“2-Lumin” (mediante
pulsaciones sucesivas)
o Los niveles de contraste propuestos van de 4 a 16.

(36
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o Personalizar y ajustar su teléfono G

Elegir el idioma

@3) > se wsu_a'lgfg l:Ip:l.mensaje

visualizar '
“4-Idioma” (mediante
pulsaciones sucesivas)

(1]

&) & o 2
1

eleccién validar

del idioma su eleccion
(teclas de 1 a 4)

Modificar el valor asociado a una tecla de su teléfono

Para modificar el parametro:

se visualiza el n° y P
. ; se visualiza el valor
@D - fecla escogida m actual de la tecla
elegir
la fecla
programada
—~ HH
§: - o a o n 0 1T
umE
borrar el desplazar el cursor a la entrar el validar
valor actual izquierda o a la derecha nuevo valor

Atencion: usted no puede modificar la funcién de la tecla (solamente el instalador
puede efectuar esta modificacion).

Programar su marcacion abreviada individual

&) 3 R i s | wa o

"
n° de la marcacion se visualiza el valor borrar el teclear un
abreviada (de 0 a 9) actual (el nombre)  valor actual nuevo nombre
o ] HH
> o g =
umn
se visualiza borrar el n° inferno o validar
el n® actual valor actual externo a
grabar

(37
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o Personalizar y ajustar su teléfono

Programar su marcacion abreviada individual (continuacion)

£<x=>  Ppara los feléfonos Easy REFLEXES:

*®
- e
Co, > ] i o
n° de la marcacion se visualiza el valor borrar el teclear un
abreviada (de 0 a 9) actual del nombre  valor actual nuevo nombre
o g o EEE
> me o B @
1
se visualiza borrar el n°® interno o validar
el n° actual valor actual externo a
grabar

* Entrar un nombre: las teclas del teclado digital comprenden letras que usted
puede visualizar mediante pulsaciones sucesivas.

una pulsacién para "A’ desplazar el cursor

dos pulsaciones para “B* n 0 a la izquierda o
ABC fres pulsaciones para "C* a la derecha

Programar un aviso de cita

Para programar un aviso de cita temporal (rellamar una vez en 24 horas):

- se visualiza el === 5
3‘: ) 3 ?  mensaje "3-Cita" uas i l

hora de la cita temporal validar
(2 cifras para las horas,
2 cifras para los minutos)

Para programar un aviso de cita permanente (rellamar todos los dias
a la misma hora):

(111

i 3 smm

&) > T
cita hora validar

permanente de cita

Para un aviso temporal, el display indica “Cita: ... : ...

(38
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o Personalizar y ajustar su teléfono

Programar un aviso de cita (continuacion)

A la hora programada su teléfono suena:

ﬁ) ?@ 3 para validar la respuesta

Si estd en lineaq, el display parpadea, se emite un tono y se percibe un bip.
Después de una tercera cita sin respuesta, se anula un aviso temporal

O pero permanece en memoria un aviso permanente.
Si su teléfono se desvia a otro teléfono, la rellamada no sigue el desvio.

Para anular su cita:

) . se visualiza el g
@D 3 > mensaje “3-Cita” E

DEF

Identificar el feléfono en que se encuentra

) . se visualiza el nimero del
ED > teléfono y el nombre asociado

2 veces

Difundir una musica de ambiente en su altavoz

Usted puede escuchar una musica de ambiente en el altavoz de su
teléfono (segun configuracion):

teléfono en reposo, o .
o) = > o, misma fol
.

0 Cuando estd en comunicacién, la musica se interrumpe y se reanuda
fan pronto como usted cuelga.

(39
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o Personalizar y ajustar su teléfono

Bloquear su teléfono

Este servicio le permite prohibir el establecimiento de cualquier comunicacion
externa, asi como cualquier modificacion de programacion de su teléfono:

tecla programada o n° de cédigo bloguear desbloquear
codigo de la funcién personal su teléfono  su teléfono
"Bloqueo/desbloqueo” (4 cifras)

o@

H B =

n° de cédigo bloquear desbloquear
personal su teléfono  su teléfono
(4 cifras)

(40
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® Glosario (e

= CODIGO PERSONAL:
Este cédigo actia como una contrasena que controla el acceso a las
funciones de programacién y de bloqueo del teléfono por parte del usuario
(cédigo por defecto: 1515).

I CONFERENCIA:
Este servicio permite a un usuario, en comunicacién de doble llamada,
establecer una comunicacién con tres participantes.

W CONSULTA REPETIDA:
Funcién que permite pasar alternativamente de un interlocutor a otro,
en comunicacién de doble llamada.

W ESPERA:
Este servicio permite poner un interlocutor en espera para efectuar una
segunda operacion, antes de recuperarlo desde el mismo teléfono.

¥ FILTRADO:
Este servicio, ofrecido a los grupos “jefe/secretaria”, permite dirigir las
llamadas destinadas al teléfono jefe hacia uno o varios teléfonos secretarias.

B GRUPO DE CAPTURA:
Este servicio permite responder a una llamada destinada a ofro teléfono.
La captura de llamada se realiza en el interior del grupo de captura.

B INCLUSION:
Este servicio permite entrar en una comunicacién entre dos interlocutores.

M INTERFONIA:
Este servicio permite recibir las llamadas internas, conectdndolas
automaéticamente al altavoz.

M JEFE/SECRETARIA:
Conjunto de servicios particulares (filtrado, desvio) entre un teléfono jefe
y un teléfono secretaria.

W MARCACION ABREVIADA COLECTIVA:
Esta marcacién abreviada contiene el conjunto de los nimeros
abreviados accesibles a los usuarios de una instalacién.

I MARCACION ABREVIADA INDIVIDUAL:
Esta marcacién abreviada contiene los nimeros de teléfono personales
del usuario de un teléfono.

D
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Glosario

W MARCACION CON FRECUENCIAS VOCALES:
Durante la conversacién, en ocasiones usted debe emitir cédigos en frecuencias
vocales. Este tipo de marcacién se utiliza cuando un usuario desea consultar
un servidor vocal, acceder a una operadora automaética o a un contestador
consultado a distancia.

W RDSL
Red publica digital espanola, igualmente denominada RDSI
(Red Digital de Servicios Integrados).

W RESPUESTA A UNA LLAMADA EN SERVICIO DE NOCHE:
Este servicio permite responder a una llamada senalada por el timbre
general.

W RETENCION:
Este servicio permite poner en espera una llamada para recuperarla posteriormente
a partir de cualquier teléfono “autorizado” de la instalacion.

W SUBDIRECCION:
Para comunicar por RDSI con el fax, el PC o el teléfono de su interlocutor,
puede ser necesario anadir a su nimero una “subdireccion” de cuatro cifras.

M TECLA DE LINEA:
Tecla que efectia una toma de linea cuando se acciona.

¥ TELEFONO MULTILINEA:
Teléfono que dispone de varias lineas.

¥ TELEFONOS AGRUPADOS:
Conjunto de teléfonos agrupados bajo un mismo numero de directorio.
Una llamada hacia este numero llega a una de las lineas libres
de los teléfonos del grupo.

¥ TIMBRE GENERAL:
En ausencia de la operadora, las llamadas internas y externas que le
estan destinadas llegan a un dispositivo de senalizacion externo, que
permite a cualquier teléfono autorizado responder a estas llamadas.

B TRANSFERENCIA DE LLAMADA:

Funcién que permite “pasar” una llamada a otro usuario de la
instalacién.

(42
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®Indice

Altavoz:

« llamar a un interlocutor por su altavoz

« difundir una musica de ambiente en su altavoz
« poner el altavoz durante la conversacion

Ausencia:

« dejar un mensaje de ausencia a sus llamantes internos........uu.
« consultar los mensajes escritos dejados en SU aUSeNCia...mmun

Bip:
« llamar a un interlocutor interno por su buscapersonas

« transferir sus llamadas a su buscapersonas

« responder al “bip” sonoro de su buscapersonas.

Bloqueo/desbloqueo (del teléfono)

c

Captura (de una llamada en ofro teléfono)

Coédigo (programar su cédigo personal)

Conferencia

Consulta repetida (pasar de un inferlocutor a otro)

Coste:
« conocer el coste de una comunicacion externa

« cargar el coste de una comunicacion externa a su empresa.........

Cuenta cliente (cargar directamente sus llamadas en las cuentas cliente)........

Desvio:
« anular todos los desvios

« elegir las llamadas

« efectuar un desvio selectivo

« hacer seguir sus llamadas a partir de otro teléfono

« desviar las llamadas de su grupo
« desviar las llamadas si estd en comunicacion

« desviar las llamadas a ofro nimero

« desviar las llamadas a un buzén

« desviar las llamadas a su receptor portatil de buSCapPersoNas. ... s

(43
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@ Indice

D (Continuacién)

Display (ajustar el contraste)
Doble llamada (llamar a un segundo interlocutor)

E
Espera (poner a su interlocutor en espera)

F
Filtrado
Frecuencias vocales

G
Grupo:

« de teléfonos

« convertirse en destinatario de las llamadas de otros teléfonos

« transferir las llamadas de su grupo

« salir temporalmente de sus teléfonos agrupados

Identidad:

« identificar el teléfono en el que se encuentra
* mantener secreta su identidad

Idioma (elegir el)

Inclusién (en una comunicacioén interna)

Interfonia (recibir una llamada en interfonia)

L

Linea (asignar una linea exterior)

Llamada:
« exterior

« interna/operadora

« de un segundo interlocutor durante una conversacion
* por nombre

Llamadas en espera (informarse)

D

T v ® TO

T ©OVDD

. 36
.16

.18

.22
12

39
12

37
19

.1
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@ Indice G

M
Manos libres (llamar o responder sin descolgar) p.8
Marcacion abreviada:
« llamar por su marcacién abreviada individual p. 10
« llamar un namero de la marcacion abreviada colectiva p. 10
« programar su marcacién abreviada individual p. 37
Memoria (memorizar femporalmente un nimero) p. 1

Mensaje:

« consultar el correo vocal
« dejar un mensaje de ausencia a sus llamantes internos...
« consultar los mensajes escritos dejados en su ausencia..

Mensajeria:

« enviar un mensaje escrito a un inferlocutor interno p. 25

« transferir las llamadas a un buzén p. 28

Musica (difundir una musica de ambiente en su altavoz) p. 39
N

No ser molestado p. 31

Nombre (llamar a su interlocutor inferno por su nombre) p.9
0

Operadora:

responder momentaneamente en vez de la operadora p. 23
P

Pasar de un interlocutor a otro (consulta repetida) p. 17

Personalizar y ajustar su teléfono:
« elegir el idioma
« personalizar su teléfono
« programar una rellamada de cita

« modificar el valor asociado a una tecla
« programar su codigo personal
« programar su marcacién abreviada individual
« ajustar el contraste de los displays

IsAshsheh oA
w
~

« ajustar su melodia 36

Puesta en espera:

« poner a un interlocutor externo en espera (retencién) p. 14

« poner a su interlocutor en espera (espera) p. 14 [

(45
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@ Index

R
RDSI (llamar a un interlocutor RDSI)

Recepcion de llamada:
« recibir una llamada
« recibir una segunda llamada durante la conversacién
« cita (programar una rellamada de cita)

Rellamada automética
(rellamar automaticamente a su inferlocutor inferno 0CUPAdO).....uu s

Repeticion:
« rellamar el Ulfimo nimero marcado
* memorizar femporalmente un nimero para renovar su llamada......ummn

Retencion (poner a un interlocutor externo en espera)

S

Secreto:
* mantener secreta su identidad
« aislarse de su interlocutor.

T

Teclas (modificar el valor associado a una tecla)

Timbre:
« recibir el timbre de las llamadas supervisadas
« ajustar su melodia
« responder al timbre general

Transferencia

(46
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® Tabla de los cddigos

La aplicacién de una funcién se realiza por la entrada de su cddigo en el
teclado de numeracién. El conjunto de estos cédigos es dependiente
de la versién o de la configuracién de su sistema..

Cédigo implicito | Codigo implicito
e 983 s | G2 Grae™® | Su codigo
Anulacion de la consulta 2 2
Anulacién de todo desvio 790 790
Anulacién de una rellamada automética 74 74
Anulacion del desvio "Sigueme” 799 799
Apertura de puerta
Blogueo/desbloqueo 75 75
Buscapersonas 70A 70A
Captura de Grupo 72 72
Captura individual n n
Cddigo negocio 61 61
Conferencia 4 4
Consulta buzén vocal
Consulfa de llamada en espera 60 60
Consulta repefida 3 3
Corte calibrado 62 62
Desplazamiento de un teléfono 878 878
Desvio al buscapersonas 794 794
Desvio de llamadas de grupo 795 795
Desvio inmediato 791 791
Desvio por ocupacion 792 792
Desvio selectivo
Grupos de difusion de *2 a %9 65y 66
Hora de cita (programacion) 60 60
Inclusién 5 5
Llamada a extensiones de 100 a 227 de 10 a 40
Llamada a operadora 9 9
Llamada de grupos de 500 a 525 de 54 a 59
Mensajeria (codigos reservados) 68y 69 68y 69
Mensajerfa escrita (rellamada diferida) 67 67
No molestar 793 793
Numeros abreviados colecfivos de 8000 a 8399 |de 8000 a 8399
0 D000 a D399 | o DOOO a D399
Paso a programacion 700B 700B
Proteccion de una comunicacion 78 78
Reemplazo de un feléfono 877 877
Rellamada automética sobre extension ocupada 630 # 630 #
Rellamada de computo 62 62
Repeticion del Glfimo n° marcado 77 77
Respuesta a un buscapersonas 76 76
Respuesta al timbre general 73 73
Retencion/recuperacion de llamadas retenidas
Salida de grupo 796 796
Sigueme 798 798
Sobrenumeracién MF 610C 610C
Subsfitucion (codigo negocio)
Toma de grupo de enlaces secundario de 300 a 334 de 50 a 53
Toma del grupo de enlaces principal 0 0
Transferencia de enlace 851,853,854 | 851,853,854
Transferencia de enlace + rellamada de computo | 861, 863,864 | 861, 863, 864
Vuelta al grupo 797 797

D

16/06/21 17:02

Pagina 48 de 52



study viewer 16/06/2117:02

ILa gama digital de los
teléfonos Alcatel Reflexes:

4 teléfonos, cajas de conexion, médulos de supervision

a Teléfono digital de altas calidades técnicas: A

* 24 teclas programables; multilineas,

« informacién y acciones contextuales (display amplio),

» navegador y teclas asociadas al display,

« escucha amplificada y manos libres,

« auricular confort,

+ llamada por el nombre de los interlocutores
internos (teclado alfabético),

« 24 iconos de comunicacién (para guiarle
de un inferlocutor a otro, etc.),

Opciones:

» modulos de supervisién ¢ .
de 20 6 40 teclas, -

» cajas de conexion infegradas.

- J

~ )

Teléfono digital de manipulacion facil:

* 12 teclas programables; multilineas,

= nimero o nombre del interlocutor (display),

» escucha amplificada y manos libres,

« auricular confort,

« llamada por el nombre (teclado alfabético),

» iconos de comunicacién (para guiarle
de un interlocutor a ofro, etc.),

Opciones:
» médulos de supervision
de 20 6 40 feclas,
» cajas de conexion integradas.

Mddulos de supervision

Madulo de 20 teclas: Madulo de 40 teclas:
« teclas de llamada directa, « teclas de llamada directa,
 iconos de comunicacién, « iconos de comunicacion,
« teclas de funcion. « feclas de funcion.

(48
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Teléfono digital eficaz:

« 8 teclas programables; 2 lineas,

= numero o nombre del interlocutor (display),
+ |[Ampara mensaje,

« escucha amplificada,

» compacto & mural,

Opcion:
« cajas de conexion externas.

Teléfono digital sencillo:
« 8 teclas memoria; monolinea,
+ |[Ampara mensaje,

» compacto & mural,

Opciodn:
« cajas de conexion externas.

-

Cajas de conexion:
disponibles para toda la gama, permiten:

« utilizar aplicaciones de telefonia asistida (CTI),

= transmitir datos (V24, etc.),

= conectar ferminales analdgicos (fax, modem, efc.),

= conectar ferminales RDSI (PC con tarjeta RDSI, fax G4, efc.).

(49
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Garantia: independientemente de la garantia legal de la cual goza, este terminal
esta garantizado un ano (piezas y mano de obra), a partir de la fecha que figura
en su factura. Sin embargo, esta garantia no se aplica en caso de utilizacién no
conforme a las instrucciones que figuran en el manual del usuario, deterioros
procedentes de una causa exterior al terminal, una instalacién no conforme a
las reglas en vigor, modificaciones o reparaciones realizadas por personas no
homologadas por el fabricante o el revendedor.

Normativa: este terminal estd concebido para conectarse a las centralitas

Alcatel 4200 y a una linea telefonica clasificada SELV (seguridad para tensiones
extra bajas) y cumple la normativa NF EN 60950.

El etiquetado CE indica que este producto estd conforme a las siguientes
directivas comunitarias:

= 89/336/CEE (compatibilidad electromagnética)

w 73/23/CEE (seguridad eléctrica)

© Alcatel Business Systems 1998. Derechos reservados

3AK 19032 EPAA Ed. O1 - Impreso por HBD - Paris.

Alcatel Business Systems se reserva el derecho de modificar sin previo
aviso las caracteristicas de sus productos en beneficio de su clientela.
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