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Presentacién

Como parte de las actividades del Consejo Técnico de Tecnologias de Informacion se
integrd la Comision de Portales Universitarios con el objetivo de consolidar el Modelo
Web Universitario y asi fortalecer la presencia e imagen de la Universidad de
Guadalajara en el WWW, facilitar el uso y consulta de la informacion para la
comunidad universitaria y publico en general.

Para alcanzar esto se han trabajado en criterios para homogeneizar el proceso de
creacion y operacién de los portales en la Red Universitaria y de esta forma
incorporar innovaciones tecnolégicas que mantengan y mejoren su calidad.

Por esta razén se ha creado el sitio del Modelo Web Universitario, y que se puede
consultar en la direccién http://www.cgti.udg.mx/portales y que contiene todos los
recursos para los webmasters, disefiadores y programadores web de los sitios de la
universidad. En este sitio se puede encontrar:

e Drupal 07 para los sitios web de la Universidad de Guadalajara, que es un
sistema de gestion de contenido que ademas de tener la plantilla de
presentacidén cuenta con modulos que facilitaran su construccidén y operacion.

e Guias técnicas de Drupal 7, que incluyen temas orientados a la instalacion,
actualizacion de versiones, administracion y publicaciéon de contenidos en esta
plataforma.

e Guia de estilo para sitios web, que abarca los temas de elementos visuales y
criterios de imagen en portales universitarios.

Estos recursos se complementan con un foro en linea de asesoria en esta plataforma
para los responsables de los sitios web universitarios.

Ademas de este se han definido los siguientes lineamientos dirigidos a unificar la
organizacion de la informacion que se muestra en los portales de los centros
universitarios, SEMS y SUV, tener contenidos minimos en idioma inglés y cumplir con
politicas de privacidad y manejo de datos en los sitios web de la Universidad de
Guadalajara.

A continuacion se presentan estos acuerdos presentados y aprobados por el Consejo
Técnico de Tecnologias de Informacién en la reunién del 18 de julio de 2014.
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e Categorias comunes para portales de centros universitarios, SEMS y SUV
e Ficha basica de oferta académica

e Seccién de Investigacion

e Contenido minimo en inglés

e Politica de privacidad y manejo de datos

Cabe sefialar que esta documentacion se puede consultar en linea desde la pagina del
Modelo Web Universitario que fue previamente mencionado.
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Categorias comunes para portales de centros universitarios,
SEMS y SUV

Con el fin de facilitar a los visitantes la consulta de la informacion en los portales de
los centros universitarios, SUV y SEMS y unificar la organizacién de estos, se ha
definido las categorias comunes que deberan estar en el menu principal del sitio, las
cuales son:

e Inicio

e Acerca del Centro Universitario, SEMS o SUV.
Mision y vision

Historia

Organizacion

o

Organigrama

Directorio

Normatividad

Infraestructura
o Ubicacion

e Oferta académica

o

Aspirantes
Carreras técnicas
Licenciaturas
Posgrados
Diplomados

O O O O ©

Educacion Continua

Investigacion
o Investigadores
o Centros e Institutos de investigacion
o Publicaciones

Servicios

o Servicios para Alumnos

o Servicios para Egresados

o Servicios para Académicos

o Servicios para Administrativos
Extensién y difusion

o Noticias
o Actividades
Comunidad
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o Vinculacion
o Proyectos o sitios

Notas:

1. Las subcategorias enunciadas son las minimas que deberan de mostrarse, sin
embargo podran agregarse las que sean necesarias para el centro o sistema
en la categoria que le corresponda.

2. La categoria Investigacion sera reemplazada en el portal de SEMS por la
informacion del Sistema Nacional de Bachillerato, debido a que no cuenta con
investigadores.
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Seccion de Investigacién

En esta nueva etapa del Modelo Web Universitario, se dara mayor difusién al trabajo
de investigacion que se lleva a cabo en los centros universitarios y Sistema de
Universidad Virtual y, que es unos de los ejes estratégicos de la Universidad de
Guadalajara.

Se ha acordado un contenido minimo que tendra esta seccidén que consiste en:

o Directorio de Investigadores del Centro Universitario, SEMS o SUV. Esta
informacion incluira el nombre, grado académico, grado en el Sistema
Nacional de Investigadores o el Sistema Nacional de Creadores de Arte,
area de conocimiento y lugar de adscripcion.

o Centros e Institutos de investigacion. Una ficha descriptiva de cada uno
de las entidades dedicadas exclusivamente a realizar una actividad de
investigacion, incluyendo su ubicacion, proyectos en los que participa y
responsable.

o Publicaciones de investigacion. Una ficha descriptiva en donde se
incluira el titulo de la publicacion, autor(es), fecha de publicacion,
periodicidad, ISBN y una sinopsis del contenido de la publicacion.

Cabe sefialar que en el caso de SEMS esta seccién en el portal de SEMS por la
informacion del Sistema Nacional de Bachillerato, debido a que no cuenta con
investigadores por el momento.
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Ficha basica de oferta académica

Con el objetivo de unificar la presentacién de la informacién que se muestra en los
portales de los centros universitarios, SUV y SEMS; se han definido el contenido
minimo que debera tener las fichas de su oferta académica. Este ajuste se hace para
que los visitantes de los portales universitarios puedan consultar esta informacion
esencial. Estos contenidos son:

e Presentacion
Perfil de ingreso
Perfil de egreso

Requisitos de admisién
Plan de estudio
Informes

Notas:

1. Las fichas de oferta académica pueden contar con mas informacién para
mostrar de acuerdo a las caracteristicas de este tenga en el centro
universitario o sistema.

2. En el caso de que el programa académico cuente con un sitio web propio, se
debera mostrar esta informacion minima en el portal del centro e incluir un
enlace a su sitio.
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Contenido minimo en inglés

ACUERDOS MODELO WEB UNIVERSITARIO

Con el objetivo de que los visitantes que consultan los portales de los centros

universitarios, SEMS y SUV desde el extranjero, se tendra un contenido basico en

idioma inglés y de esta manera se apoyara a los procesos de internacionalizacion.

La informacion minima que se tendra en los sitios sera:

e Acerca del Centro Universitario, SEMS o SUV.

e Ubicacién fisica.

e Listado de oferta académica que se ofrece, con enlace a su ficha basica en

espafiol.

e Centros o institutos de investigacion del Centro o Sistema.

e Informacidén de contacto.

Se podra incluir mas informacion en inglés que se considere pertinente para este

publico.

Con el fin de tener un mismo criterio para los titulos de las secciones se presenta esta

tabla de referencia para su traduccién.

Categorias basicas

Traduccion

Inicio

Home

Acerca del Centro Universitario, SEMS o SUV.

About our campus

Mision y vision

Mission and Vision

Historia

History

Organizacion

Organizational Structure

Organigrama

Organizational Chart

Directorio Directory
Normatividad Regulations
Infraestructura Infrastructure
Ubicacion Location

Oferta académica Academic Programs
Aspirantes Admissions

Carreras técnicas

Technical Education

Licenciaturas

Bachelor's Degree

Posgrados

Postgraduate

Diplomados

Certificate

Educacion Continua

Continuing Education
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Investigacion o Sistema Nacional de Bachillerato Research
Investigadores Researchers
Centros e Institutos de investigacion Research Institutes
Publicaciones Publications
Servicios Services
Servicios para Alumnos Students
Servicios para Egresados Alumni
Servicios para Académicos Faculty
Servicios para Administrativos Staff
Extension y difusion Press
Noticias News
Actividades Activities
Comunidad Community
Vinculacion Community Programs
Proyectos Projects

La versién vigente de este documento se encuentra en el sitio web http://cgti.udg.mx/portales, por lo que toda copia

Pagina 8 de 14

electrénica o impresa se considera un documento no controlado.




e UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
I VICERRECTORIA EJECUTIVA ACUERDOS MODELO WEB UNIVERSITARIO

COORDINACION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Politica de privacidad y manejo de datos

Con el objetivo de cumplir con la normatividad referente al uso y privacidad de la
informacion, los sitios web universitarios deberan incluir las Politica de privacidad y
manejo de datos para ser consultado por sus visitantes, ademas que los responsables
y colaboradores del sitio deberan leer y conocer para garantizar su cumplimiento.

Este documento enuncia a las politicas de publicacién de cualquier sitio que forme
parte de la Red Universitaria y que emplean el dominio udg.mx. Los temas que aqui
se tratan van de lo general, aplicable para cualquier sitio de la Red, a lo particular del
sitio.
Esta Politica de privacidad y manejo de datos esta organizada en tres apartados:

e Politicas de publicacion en sitios web udg.mx.

e Politica de privacidad y confidencialidad para los sitios web udg.mx.
e Declaracion del limite de responsabilidad.

Esta politica debera incluirse en todos los sitios web como un contenido en formato
HTML y se podra acceder a este por medio de un enlace de texto con la leyenda
“Politica de privacidad y manejo de datos” que se encuentre en su pie de la pagina.

A continuacién se presentan las politicas que también pueden descargarse desde la
direccién http://www.cgti.udg.mx/portales/comision.

[Inicia el texto de Politica de privacidad y manejo de datos]

Politica de privacidad y manejo de datos
Actualizacion de: 18 de julio de 2014

Politicas de publicacion en sitios web udg.mx

Los sitios web de la Universidad de Guadalajara tiene como objetivo presentar
contenidos dirigidos hacia los integrantes de su comunidad universitaria y publico en
general, que apoyen cumplir los fines establecidos en el articulo 5 de su Ley Organica;
con la misién y visién descritas en su Plan de Desarrollo Institucional 2014-2030. De
esta manera, se busca fortalecer su presencia en internet y ser la fuente de
informacion institucional oportuna y confiable. A fin de asegurar el logro de este
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objetivo, se han definido los siguientes lineamientos generales para la publicacién de
los sitios web:

1. Toda la informacion sera verificada por los editores del sitio para garantizar su
veracidad, oportunidad y exactitud antes y durante su publicacién.

2. Lainformacion publicada en el sitio debera ser de utilidad a la comunidad
universitaria y siempre buscara destacar los aspectos que favorezcan la buena
imagen de la Universidad de Guadalajara, el respeto de los derechos humanos,
el fomento de la cultura de la legalidad y bienestar de la sociedad.

3. Este sitio serad un espacio de expresion democratica de los miembros de la
comunidad universitaria, por lo que siempre se privilegiara la difusion de
opiniones plurales que se hagan dentro de un marco de respeto, tolerancia e
imparcialidad.

4. No se podra hacer ningun tipo de proselitismo de ideas politicas o gremiales,
asi como no estan permitidos los contenidos que promuevan violencia,
sectarismo, intolerancia, racismo, vicios o cualquier acto ilicito.

5. Setiene prohibida la comercializacion de los espacios dentro de este sitio web.
Si fuese necesario publicar algun contenido especial por una institucién
externa a la Universidad de Guadalajara, debera solicitarse de manera formal a
los administradores del sitio, donde deberan especificar las caracteristicas y
duracion de dicha publicacion. Ningln acuerdo de publicacién con una entidad
externa podra ser vitalicio.

6. Toda peticién de publicacion en este sitio, que provenga de las diferentes
entidades de la Red Universitaria, deber3 solicitarse de manera formal a los
administradores del sitio. Cada solicitud de publicacién debera incluir los
siguientes datos.

e Nombre completo y cargo de quien lo solicita.

e Dependencia a la que se encuentra adscrito.

e Nombre del evento, actividad, asi como una breve descripcién de un
parrafo.

e Duraciony vigencia de su publicacion.

7. Estas politicas de publicacién son susceptibles de actualizarse para mejorar el
servicio que se ofrece en este sitio web, por lo que se recomienda revisarlas
periédicamente en esta misma direccion.
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Politica de privacidad y confidencialidad para los sitios web udg.mx
Este documento enuncia a la politica de privacidad y confidencialidad de los sitios que
forman parte de la Universidad de Guadalajara y que emplean el dominio udg.mx.

Esta politica de privacidad y confidencialidad establece que datos obtiene la
Universidad de Guadalajara de los usuarios que visitan los sitios web de su Red
Universitaria; la manera en que protege la informacion personal que el usuario
proporciona al momento en que hace uso los sitios web y, también le permite
conocer cOMo se procesa y utiliza esta informacion.

La Universidad de Guadalajara se compromete a garantizar que su privacidad sea
protegida cuando visita uno de sus sitios web. Si por alguna razon, le solicitamos a un
usuario que proporcione cierta informacién sera para poder identificarlo para brindar
el servicio que solicite, puede estar seguro que la informacion es manejada de
acuerdo a esta declaracion de privacidad y confidencialidad, la cual le sugerimos leer
para entender el tratamiento de su informacion personal.

Informacién que se recolecta en este sitio
Los datos que se pueden recopilar en los sitios web de la Universidad de Guadalajara
son:

e Informacion técnica del equipo con que accede al sitio web. (Direccién IP,
navegador que emplea, version, etc.)

e Informacion estadistica de la navegacion del usuario por el sitio web (archivos
del sitio solicitados, palabras claves utilizadas en motores de busqueda, etc.)

e Informacion pertinente para el uso de encuestas o sondeos de opinion en los
sitios web.

¢ Informacion de contacto cuando el usuario desee comunicarse con los
administradores de este sitio web (correo electrénico, nombre, asunto,
teléfono o mensaje)

¢Qué se hace con la informacién que se recolecta?

La informacion que se recolecta en este sitio se emplea para entender las
necesidades de los usuarios y de esta forma proveer un mejor servicio; y de manera
particular se emplea para:

e Registro de actividad en los servidores.
e Atencion de problemas especificos de los sitios web para su correccion.
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e |dentificacién y seguimiento de comentarios que se reciban a través de las
formas de contacto y correo electrénico del sitio web.
e Utilizar la informacion para mejorar los servicios que se ofrecen en linea.

Tecnologia empleada en los sitios web: Cookies

Una cookie es una pequefia pieza de informacion que es enviadas por el sitio web a
su navegador. Las cookies se almacenan en el disco duro de su equipo y se utilizan
para determinar sus preferencias cuando se conecta a los servicios de nuestros sitios,
asi como para rastrear determinados comportamientos o actividades llevadas a cabo
por usted dentro de nuestros sitios.

Las cookies permiten que los servicios que se ofrecen por el web, puedan adaptar su
funcionamiento para que respondan a Usted como un usuario diferente del resto que
visitan el sitio web y que esta identificacion se refleje en que cada usuario tenga una
experiencia personalizada al visitar este sitio.

Utilizamos cookies de registro del trafico para identificar qué paginas se estan
visitando. Esto nos ayuda a analizar datos sobre el trafico de la pagina web y mejorar
la calidad de nuestro sitio web para adaptarlo y ajustar la informacion a las
necesidades del cliente. Sélo utilizamos esta informacion para fines de analisis
estadistico, por lo que después de esta accidbn los datos son eliminados
automaticamente del sistema.

En general, las cookies nos ayudan a brindarle una mejor experiencia de navegacion
al momento de visitar nuestro sitio web. Una cookie de ninguna manera nos da
acceso a su computadora o a cualquier informacion sobre usted, excepto los datos
gue usted decida compartir con nosotros.

Como usuario siempre puede elegir entre aceptar o rechazar las cookies. La mayoria
de los navegadores web estan configurados para aceptar automaticamente las
cookies, pero cada usuario puede modificar este permiso en el explorador para
rechazar las cookies si asi él lo prefiere, aunque esto puede afectar la manera en que
funciona este sitio web.

Los enlaces a otros sitios web y correo electrénico

Los sitios web pueden tener enlaces a otros sitios webs o correos electrénicos ajenos
a la red universitaria o que estén fuera del dominio udg.mx. Sin embargo, una vez que
haya utilizado estos enlaces para salir de nuestro sitio, debe tener en cuenta que los
administradores de la Universidad de Guadalajara no tienen ningln control sobre
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estos sitios web. Por lo tanto, no podemos ser responsables de la protecciéon y la
privacidad de cualquier informacién confidencial o no confidencial que los usuarios
proporcionen al visitar los mismos, ya que quedara sujeto a las politicas de privacidad
y manejo de datos de estos sitios web.

La Universidad de Guadalajara no se hace responsable cuando el usuario proporcione
informacion de cualquier tipo, a los enlaces y/o correos electronicos publicados
diferentes al de los administradores de los sitios de la Universidad de Guadalajara,
incluyendo funcionarios y dependencias de esta institucion; el manejo de esta
informacion quedara bajo la responsabilidad y propio riesgo del usuario.

Seguridad de la informacioén

De conformidad con los articulos 25, fracciones XV, XVII, XIX, XX y 26, fraccién IV de la
Ley de Transparencia y Acceso a la informacién publica del estado de Jalisco y sus
municipios, estamos comprometidos a asegurar que su informacién personal esté
protegida. Con el fin de evitar el acceso no autorizado o divulgacion, se cuenta con la
infraestructura fisica e informatica, asi como los procedimientos administrativos
apropiados para salvaguardar y asegurar la informacion que recopilamos en linea.

Confidencialidad de datos personales

Cuando se encuentre haciendo uso del sitio web y le sean solicitados datos
personales, Usted compartira esta informacién soélo con la Universidad de
Guadalajara, ya que esta casa de estudios no compartira la informacion confidencial
con terceras personas, salvo que sea requerida por orden judicial o que Usted de
manera expresa lo autorice de conformidad con la ley en la materia.

La Universidad de Guadalajara puede difundir las estadisticas de acceso a su sitio web
del conjunto de sus usuarios para describir nuestros servicios y para otros propositos
licitos en los casos que marque la ley.

En todo momento, la Universidad de Guadalajara esta atenta a las inquietudes que
manifiesten sus usuarios respecto al manejo de la informacién que proporcionen
para los diversos procesos en linea.

La Universidad de Guadalajara se reserva el derecho de realizar actualizaciones a esta
politica de privacidad por lo que le recomendamos revisar este documento
periddicamente para estar enterado de estos cambios.
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Declaracion del limite de responsabilidad
Sobre el origen de los contenidos. Los contenidos publicados en este sitio web de la
Universidad de Guadalajara son exclusivamente de caracter informativo. La
informacion que se presenta es, en la mayoria de los casos, proporcionada por
entidades de la red universitaria y a menos que se especifique lo contrario, se puede
consultar a través de los créditos de este sitio web.

Sobre la veracidad y exactitud de la informacién. Los responsables del sitio, se
encargan de verificar la veracidad y exactitud de la informacién que se presente. En
los casos en que exista alguna correccién u observacion de los contenidos del sitio se
debera enviar a través de uno de los métodos que son mencionados en la pagina de
créditos del sitio, para su verificacién y en su caso, la correccion.

Sobre los enlaces a sitios ajenos. A través de este sitio web se pueden encontrar
enlaces hacia otros sitios web que no estan bajo el control de la UDG, por lo que el
contenido presentado en ellos o su disponibilidad depende de sus responsables. En
los casos en que el enlace referencie a un evento, actividad, convocatoria o
promocién, son sus organizadores |los responsables de la exactitud y fiabilidad de la
informacion, asi como de todo lo relacionado a la ejecucion.

Sobre la disponibilidad del servicio. Los responsables de este sitio web se
comprometen a hacer todo lo posible para tenerlo siempre disponible al publico, sin
embargo no nos hacemos responsables de problemas técnicos fuera de nuestro
control que ocasione fallas temporales.

La Universidad de Guadalajara se reserva el derecho de realizar actualizaciones a esta
declaracion del limite de responsabilidad por lo que le recomendamos revisar este
documento periddicamente para estar enterado de estos cambios.

[Finaliza el texto de Politica de privacidad y manejo de datos]
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La versién vigente de este documento se encuentra en el sitio web http://cgti.udg.mx/portales, por lo que toda copia
electrénica o impresa se considera un documento no controlado.
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